Lavoro Agile

Entro la data di stesura del presente CCNL, le Parti, in seguito al ricorso diffuso al lavoro agile
conseguente alle misure di contenimento della Pandemia Covid19, nel confermare il principio della
parita di trattamento dei lavoratori in modalita agile rispetto a quelli che svolgono la prestazione in
“presenza’” convengono di affidare ad una Commissione paritetica la definizione di quadro normativo
a partire dall’esercizio del “diritto alla disconnessione”, dei “diritti sindacali”, la tutela della privacy,
degli strumenti di lavoro informatici, e del diritto alla formazione.




Sezione IV - Titolo V — Ambiente di lavoro

Art. 1. — Ambiente di lavoro — Salute e sicurezza.

A) La tutela della sicurezza e della salute nei luoghi di lavoro, il rispetto dell’ambiente, lo
sviluppo sostenibile delle attivita produttive sono valori condivisi dalle parti a tutti i livelli e
costituiscono obiettivi comuni dell’azienda e dei lavoratori, a partire dal rispetto degli obblighi
previsti dalle disposizioni legislative vigenti.

Coerentemente con questi obiettivi, il datore di lavoro, i dirigenti e preposti, i lavoratori, il medico
competente (ove previsto), il responsabile del servizio di prevenzione e protezione, i rappresentanti
dei lavoratori per la sicurezza collaborano, nell’ambito delle rispettive funzioni e responsabilita, per
eliminare o ridurre progressivamente i rischi alla fonte e migliorare le condizioni dei luoghi di
lavoro, ergonomiche ed organizzative, i livelli di salute nei luoghi di lavoro e di tutela dell’ambiente.

Prendendo lo spunto dall’esperienza dei Comitati per I'applicazione delle misure di
prevenzione anti Covid 19 di cui all'articolo 13 dell'Accordo del 24 aprile 2020, nella logica di
favorire proposta e condivisione di obiettivi ed interventi, i soggetti responsabili della materia
di cui al comma precedente individueranno gli strumenti pit idonei e le modalita
maggiormente efficaci, tenendo conto delle specificita dei diversi luoghi di lavoro, per
perseguire anche in collaborazione con la Rsu il massimo coinvolgimento possibile dei
lavoratori nella gestione della sicurezza in azienda.

B) Il datore di lavoro all’interno dell’azienda ovvero dell’unita produttiva oltre ad osservare le
misure generali di tutela per la protezione della salute e per la sicurezza dei lavoratori e tutte le
prescrizioni di legge, & tenuto, consultando nei modi previsti dalle norme vigenti i rappresentanti dei
lavoratori per la sicurezza, ad organizzare in modo efficace il servizio di prevenzione e protezione, ad
effettuare la valutazione dei rischi ad informare e formare i lavoratori sui rischi specifici cui sono
esposti.

In particolare:

— provvede affinché gli RLS siano consultati preventivamente e tempestivamente in ordine alla
valutazione dei rischi, alla individuazione, programmazione, realizzazione e verifica della
prevenzione nell’azienda o unita produttiva;

— provvede affinché i lavoratori incaricati dell’attivita di prevenzione incendi e lotta antincendio,
di evacuazione dei lavoratori in caso di pericolo grave ed immediato, di salvataggio, di pronto
soccorso e, comunque, di gestione dell’emergenza siano adeguatamente formati consultando in
merito all’organizzazione della formazione il rappresentante per la sicurezza;

—in relazione alla natura dell’attivita dell’unitd produttiva, deve valutare, nella scelta delle
attrezzature di lavoro e delle sostanze o dei preparati chimici impiegati, nonché nella sistemazione dei
luoghi di lavoro, i rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori, ivi compresi quelli riguardanti gruppi
di lavoratori esposti a rischi particolari;

- provvede affinché ciascun lavoratore, in occasione dell’assunzione, del trasferimento o
cambiamento di mansioni e dell’introduzione di nuove attrezzature di lavoro o di nuove tecnologie,
di nuove sostanze e preparati pericolosi, sia adeguatamente informato sui rischi e sulle misure di
prevenzione e di protezione adottate e riceva una formazione sufficiente ed adeguata in materia di
sicurezza e di salute, con particolare riferimento al proprio posto di lavoro ed alle proprie mansioni.
La formazione deve essere periodicamente ripetuta in relazione all’evoluzione dei rischi ovvero
all’insorgenza di nuovi rischi;

— informa periodicamente i lavoratori, di norma trimestralmente, previa consultazione con gli
R.1s., attraverso gli strumenti interni utilizzati (mail, comunicazioni cartacee, etc.), circa i temi della
salute e sicurezza con particolare riferimento alle tipologie di infortunio e di quasi infortunio
eventualmente ricorrenti e alle misure di prevenzione previste nonché alle problematiche emerse
negli incontri periodici con gli R.1s..
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C) Ciascun lavoratore deve prendersi cura della propria sicurezza e della propria salute e di
quella delle altre persone presenti sul luogo di lavoro, su cui possono ricadere gli effetti delle sue
azioni o omissioni, conformemente alla sua formazione ed alle istruzioni e ai mezzi forniti dal datore
di lavoro.

In questo contesto di responsabilita e di ruolo attivo ai fini della prevenzione, i lavoratori hanno
precisi doveri di rispetto delle normative in materia e sono altresi titolari di specifici diritt.
I'lavoratori in particolare devono:

— osservare le disposizioni ed istruzioni loro impartite dai superiori ai fini della protezione
collettiva ed individuale;

— sottoporsi ai controlli sanitari previsti nei loro confronti dalle prescrizioni del medico
competente in relazione ai fattori di rischio cui sono esposti;

— utilizzare correttamente i macchinari, le apparecchiature, gli utensili, le sostanze e i preparau
pericolosi, i mezzi di trasporto e le altre attrezzature di lavoro, nonché i dispositivi di sicurezza
compresi quelli protettivi forniti dall’impresa in dotazione personale, curandone la perfetta
conservazione;

— segnalare immediatamente ai superiori le deficienze di macchinari, apparecchiature, utensili,
mezzi, attrezzature e dispositivi di sicurezza e di protezione individuale, comprese le altre condizioni
di pericolo di cui vengono a conoscenza, adoperandosi direttamente, in caso di urgenza, nell’ambito
delle loro competenze e possibilita, per eliminare o ridurre tali deficienze o pericoli, fermo restando
I'obbligo di non rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza o di
segnalazione o di controllo, dandone notizia al rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
I'lavoratori, in particolare, hanno diritto di:

— eleggere i propri rappresentanti per la sicurezza;

— verificare, mediante il rappresentante per la sicurezza, I’applicazione delle misure di

prevenzione e protezione;

—ricevere un’adeguata informazione e formazione in materia di salute e sicurezza, con
particolare riferimento al proprio posto di lavoro e alle proprie mansioni;

— ricevere a loro richiesta copia della cartella sanitaria ivi compresi gli esiti degli accertamenti
sanitari;

— ricevere informazioni dal medico competente sul significato e sui risultati degli accertamenti
sanitari cui sono sottoposti;

— non subire pregiudizio alcuno nel caso in cui, in presenza di pericolo grave ed immediato e che
non pud essere evitato, si allontanino dal posto di lavoro;

— non subire pregiudizio nel caso in cui adottino comportamenti atti ad evitare le conseguenze di
un pericolo grave ed immediato essendo nell’impossibilita di contattare il competente
superiore gerarchico.

Potranno essere sperimentate modalita di coinvolgimento attivo dei lavoratori nell’organizzazione
dell’attivita di prevenzione finalizzata al miglioramento della salute e della sicurezza dei luoghi di
lavoro. In particolare nelle unita produttive con almeno 200 dipendenti potranno essere programmati
due incontri all’anno nell’ambito dell’area di esecuzione delle operazioni industriali per gruppi di
lavoratori, gestiti da RSPP e presenti i Preposti e gli RLS, per esaminare eventuali fattori di rischio o
criticita e prospettare possibili soluzioni. La partecipazione sara a carico dell’azienda e dei lavoratori
in un rapporto pari 1/1 secondo modalita definite d’intesa con la R.s.u..

Nell'ambito di tali incontri si potrd analizzare il tema delle malattie professionali con
particolare riguardo a quelle sorte e/o presenti in azienda e le modalita possibili di intervento
per ridurne I’incidenza.

Sulla base di quanto concordato nelle Linee guida dell'8 ottobre 2018 potranno altresi essere
sperimentati attivati, anche in accordo con la Rsu, i cosiddetti break formativi consistenti in un
aggiornamento del lavoratore sulla sicurezza attraverso brevi momenti formativi (15-20 minuti al
massimo) da collocarsi durante I’orario di lavoro in funzione delle esigenze tecnico-organizzative nel
corso dei quah sotto la supervisione del docente/RSPP affiancato dal preposto e dal RLS, : S

lavoratore ripercorre le procedure operative di sicurezza dell’area di competenza.
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Nell’ambito degli attuali incontri periodici tra RSPP e RLS sara possibile discutere di
emissioni, di trattamento rifiuti, di impatto energetico e di ambiente con il coinvolgimento dei
rappresentanti aziendali che seguono i diversi temi.

D) In ogni unita produttiva sono istituiti:

— il documento di valutazione dei rischi contenente le misure di prevenzione e protezione
adottate e quelle programmate per garantire il miglioramento nel tempo dei livelli di sicurezza. Il
documento sara rielaborato in occasione di modifiche del processo produttivo e di innovazioni
tecnologiche significative ai fini della sicurezza e della salute dei lavoratori:

— la cartella sanitaria e di rischio individuale del lavoratore sottoposto a sorveglianza sanitaria,
tenuta ed aggiornata a cura del medico competente incaricato della sorveglianza sanitaria, con
vincolo del segreto professionale e nel rispetto delle norme e procedure in materia di trattamento dei
dati personali secondo quanto previsto Decreto legislativo 18 maggio 2018, n. 51-dal-D—Lgs-30
gigro—2003:—1—196. In tale cartella sono annotati i dati analitici riguardanti le visite mediche di
assunzione e periodiche, visite di idoneita, nonché gli infortuni e le malattie professionali.

E inoltre istituito, secondo quanto previsto dalle vigenti disposizioni di legge, il registro degli esposti
agli agenti cancerogeni e mutageni nel quale & riportata I’attivita svolta dai lavoratori, 1’agente
cancerogeno utilizzato e, ove nota, I’esposizione ed il grado della stessa. I R.1.s. hanno accesso a
detto registro secondo quanto previsto dall’articolo 243 del D. Lgs. n. 81/2008.

Il registro infortuni, eliminato dall’articolo 21 comma 4, D. Lgs. n. 151/2015, & sostituito con il
“Cruscotto infortuni” messo a disposizione dall’'INAIL.

E) In tutte le aziende, o unita produttive, & eletto o designato il rappresentante dei lavoratori per
la sicurezza secondo quanto previsto dall’Accordo interconfederale 12 dicembre 2018 22-—siusne
4995 in applicazione dell’articolo 18 del D. Lgs. 19 settembre 1994, n. 626 (attuale articolo 47,
Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, come modificato dal D. Lgs. 3 agosto 2009, n. 106).

Ai rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (R.1.s.) sono attribuiti, in particolare, diritti in materia
di formazione, informazione, consultazione preventiva, accesso ai luoghi di lavoro, da esercitare
secondo le modalita e nei limiti previsti dalle norme vigenti e dalle procedure aziendali.

I R.ls,, in funzione del contesto organizzativo, dovranno essere dotati di adeguati elementi di
identificazione (ad esempio cartellino, badge, spilla, ecc.).

Ai sensi di quanto previsto dagli artt. 18, 35 e 50, del D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, come modificato
dal D. Lgs. 3 agosto 2009, n. 106, il datore di lavoro & tenuto a dare informazioni ai R.Ls. sugli
infortuni intervenuti, con indicazione delle cause e della prognosi e sull’andamento delle malattie
professionali e della sorveglianza sanitaria anche mediante la visualizzazione del “Cruscotto
infortuni” e a consegnare al Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, su richiesta scritta dello
stesso, copia del documento di valutazione dei rischi, previa sottoscrizione di apposito verbale di
consegna. In presenza di appalti, il committente consegnera ai R.s. copia del DUVRI per
consentirne la consultazione secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

I R.Ls. sono tenuti a fare un uso strettamente riservato ed interno dei documenti ricevuti ed
esclusivamente connesso all’espletamento delle proprie funzioni rispettando il segreto industriale
anche in ordine ai processi lavorativi aziendali e il dovere di privacy sui dati sensibili di carattere
sanitario riguardanti i lavoratori.

Il rappresentante per la sicurezza pud richiedere la convocazione di un’apposita riunione oltre che nei
casi di gravi € motivate situazioni di rischio o di significative variazioni delle condizioni di
prevenzione in azienda, anche qualora ritenga, come previsto dall’articolo 50, lett. o) del D. Lgs. 9
aprile 2008, n. 81, come modificato dal D. Lgs. 3 agosto 2009, n. 106, che le misure di prevenzione e
protezione dai rischi adottate dal datore di lavoro ed i mezzi impiegati per attuarle non siano idonei a
garantire la sicurezza e la salute durante il lavoro. In tale occasione, le parti qualora siano d’accordo
sulla necessita di procedere a verifiche o accertamenti potranno valutare di affidare ad Istituti o Enti
qualificati, scelti di comune accordo, le rilevazioni o le indagini che si ritenessero necessarie secondo
le modalita concordemente individuate. Gli oneri derivanti da tali rilevazioni sono a carico delle

aziende.
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I permessi retribuiti che competono ad ogni R.1.s., di cui all’Accordo interconfederale 2-ctuene
1995-12 dicembre 2018 sono elevat: individuati con riferimento all’unita produttiva e sono pari
a 50 ore annue nelle unita produttive che occupano da 51 a 100 dipendenti, a 70 ore annue nelle uniti
produttive che occupano da 101 a 300 dipendenti, a 72 ore annue nelle unita produttive che occupano
da 301 a 1000 dipendenti, a 76 ore annue in quelle oltre i 1000 dipendenti.

Le parti in sede aziendale ovvero gli organismi paritetici territoriali possono concordare progetti
formativi per gli R.Ls. quantitativamente pidl ampi rispetto a quanto previsto dalla normativa vigente.
Per quanto non espressamente previsto dal presente articolo, si rinvia a quanto disposto dalle vigenti
disposizioni legislative e dall’ Accordo interconfederale 12 dicembre 2018 22giusne1995.

Sono fatti salvi gli accordi aziendali in materia.

F) Negli stabilimenti di cui all’articolo 2, primo comma, D. Lgs. 17 agosto 1999, n. 334 come
modificato dal D. Lgs. 21 settembre 2005, n. 238, su richiesta delle R.s.u., & istituito il
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza e I’ Ambiente (R.1.s.a.) che, fermo restando il numero
complessivo di rappresentanti gia previsto dalle norme contrattuali, subentra nella titolarita dei diritti,
del ruolo e delle attribuzioni previsti dalla legge e dalle norme contrattuali per il Rappresentante dei
lavoratori per la sicurezza.

Gli R.Ls.a. svolgono il loro ruolo anche in materia ambientale collaborando, nell’ambito delle proprie
funzioni, al raggiungimento degli obiettivi di tutela della salute e dell’ambiente.

A tal fine, le aziende, fermo restando quanto previsto dal Decreto legge 26 maggio 2009, n. 138,
forniranno agli R..s.a., nel corso di specifici incontri annuali, informazioni finalizzate alla
comprensione dei sistemi di gestione ambientali adottati nello stabilimento.

A seguito della istituzione degli R.ls.a., le parti in sede aziendale ovvero gli organismi paritetici
territoriali possono concordare specifiche iniziative di formazione sui temi ambientali per gli R.Ls.a.
nell’ambito degli obblighi di formazione previsti dalle discipline vigenti.

G) “Quasi Infortuni”

Le parti, ritenendo utile la rilevazione dei quasi infortuni ai fini dello sviluppo della cultura della
prevenzione e del miglioramento continuo della sicurezza sul lavoro, convengono che potranno
essere sperimentati a livello aziendale, previa valutazione congiunta tra RSPP e RLS, sistemi e
modalita per la segnalazione dei quasi infortuni e delle situazioni pericolose nell’intento di
individuare opportune misure gestionali. .

La Commissione Nazionale raccogliera le esperienze che verranno segnalate a cura di RLS e RS

al fine di individuare le migliori pratiche ed agevolarne la diffusione.



Sezione Quarta - Titolo VIII

Art. 7 - Formazione Continua.

Le Parti considerano strategico I'investimento delle imprese e dei lavoratori in materia di
formazione continua, finalizzata ad aggiornare, perfezionare o sviluppare conoscenze e competenze
professionali a partire da una campagna diffusa di recupero del gap sulle competenze digitali, in stretta
connessione con 1’innovazione tecnologica e organizzativa del processo produttivo e del lavoro e di
sensibilizzazione sui temi ambientali e della economia circolare.

Al fine di sviluppare le competenze digitali di base e di agevolare la costruzione dell’identith
digitale, le Parti si impegnano ad avviare una attivith progettuale partendo dal percorso di
alfabetizzazione digitale, individuato nel Verbale di Intesa del 12 luglio 2018, riportato in
allegato n..... al presente contratto.

Le Parti concordano che la formazione debba rispondere alle esigenze di aziende e
lavoratori, rappresentando cosi un investimento e un valore condiviso per tutti i soggetti
coinvolti. A tal fine si riconosce I'importanza dell’analisi del fabbisogno formativo, tenuto conto
anche del bilancio delle competenze acquisite, quale strumento che consente di identificare le
competenze da sviluppare per aumentare la competitivita aziendale e la professionalita delle
persone e sulla cui base sara elaborato il relativo piano formativo.

L’analisi del fabbisogno si inserisce all’interno di un processo ciclico, nel quale assumono
rilevanza sia la pianificazione della formazione, al fine di valorizzare tutte le modalita di
apprendimento, sia il monitoraggio dello stato di attuazione dell’azione formativa intrapresa,
per il quale risulta strategica la registrazione della formazione effettuata.

A far data dal 1° gennaio 2017 le aziende, nell’arco di ogni triennio, coinvolgeranno i lavoratori
in forza a tempo indeterminato e a tempo determinato laddove la durata del contratto sia
compatibile e comunque di durata non inferiore a 9 mesi, in percorsi di formazione continua della
durata di 24 ore pro-capite, in relazione al fabbisogno formativo, elaborando progetti aziendali con
il coinvolgimento della r.s.u., ovvero aderendo a progetti territoriali o settoriali, realizzabili secondo
le seguenti modalita—¢i i o i : aula, corsi interni o esterni
all’azienda; autoapprendimento con FAD; e-learning; partecipazione a convegni-seminari,
workshop interni o esterni all’azienda; coaching; action learning; affiancamento; training on the
Job. La formazione in materia di sicurezza di cui all’articolo 37 del D.Lgs n. 81 del 2008, dela-quale
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¥; non & computabile ai fini del presente comma.

niziative-di-formazione-continta—Alla fine del secondo anno del triennio ai lavoratori per i quali
—in virtl della formazione gia effettuata o programmata nel terzo anno — non risultino utilizzate
le 24 ore previste, saranno riconosciute quelle mancanti per partecipare a iniziative di
formazione continua.

I lavoratori al rientro da un’assenza continuativa pari o superiore a 6 mesi, ridotti a 5 mesi
nel caso di assenza per congedo di maternita, (es—econgedo-parentale) potranno esercitare il
diritto di cui al comma precedente a partire dalla data di rientro in attivith ovvero [
prioritariamente saranno inseriti, laddove coerente con la professionalita del lavoratore, in
piani aziendali gia programmati.

1l diritto soggettivo di cui at ai commai 6 e 7 precedente, sard esigibile per iniziative formative
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impiegabili nel contesto lavorativo dell’azienda, sulle quali 1’azienda, anehe d’intesa con la R.s.u.
laddove presente, ha dato informazione ai lavoratori o, in subordine, per partecipare a iniziative
formative finalizzate all’acquisizione di competenze trasversali, linguistiche, digitali, tecniche o
gestionali. : Hitir-dhed b

Al fine di orientare le aziende e i lavoratori sulle aree tematiche da considerarsi prioritarie
e su esemplificazioni di percorsi formativi, si rinvia alle tabelle del Verbale d’Intesa del 12 luglio
2018, riportate in calce al presente articolo.

Le iniziative di cui al comma-4- 6 devono essere realizzate da:

a) enti di cui all’articolo 1 della legge 40/87 riconosciuti dal Ministero del Lavoro;

b) enti in possesso di accreditamento secondo le normative regionali che consentono di svolgere
attivita di formazione continua;

c) enti in possesso della certificazione di qualita in base alla norma UNI EN ISO 9001:2008,
settore EA 37 in corso di validita per le sedi di svolgimento delle attivita formative;

d) Universita pubbliche e private riconosciute, Fondazioni ITS e Istituti tecnici che rilasciano
titoli di istruzione secondaria superiore;

e) I’azienda.

Al fine di agevolare ’organizzazione della formazione, la pianificazione e la registrazione
della stessa saranno predisposti Servizi per la Formazione da definirsi in un Protocollo di
regolamentazione tra le Parti. La definizione di dettaglio degli stessi avverra nell’ambito delle
seguenti macro aree: creazione di una Piattaforma nazionale per ’industria metalmeccanica e
dell’installazione di impianti con particolare attenzione alle peculiarita delle pmi;
pianificazione e registrazione della formazione mediante tecnologia Block chain; offerta di
pillole formative; piani di rafforzamento delle competenze digitali; formazione su competenze
trasversali ad hoc per apprendisti; supporto alla realizzazione di percorsi di alternanza scuola
lavoro; definizione di nuovi criteri e modalitd di condivisione dei piani formativi settoriali
multi-regionali da presentare a Fondimpresa.

Le ore di formazione fruite tramite la Piattaforma nazionale di cui al comma precedente
saranno direttamente rendicontabili sul conto formazione aziendale presso Fondimpresa.

I Servizi per la Formazione, nell’attuale vigenza contrattuale, saranno finanziati, con un
contributo aziendale una tantum pari a 1,50 euro per dipendente da versare nel mese di luglio
2021 con modalita successivamente concordate tra le parti. Esso sara gestito dalla Commissione
Nazionale di cui all’art. 6.1 Sez. Prima i et 2 ituite, le
operazioni saranno tutte rendicontate e rese pubbliche. Al fine del calcolo del contributo verra
considerato il personale in forza a tempo indeterminato al 31 dicembre 2020.

Al fine della fruizione del diritto soggettivo, durante il terzo anno del triennio, il lavoratore fara
richiesta scritta entro 10 giorni lavorativi prima dell’inizio dell’attivita formativa alla quale intende
partecipare, producendo, su richiesta dell’azienda, la documentazione necessaria all’esercizio de ‘
diritto soggettivo di cui al presente articolo.

E’ previsto il trascinamento di 6 mesi nel triennio successivo delle Le ore residue
eventualmente non fruite. Al termine di detto periodo esse decadranno sea-saranne-cumulabili con
le-ore-di-competenza-del successivo-triennio; salvo che non siano state fruite per esigenze tecnico-
organizzative, compreso il superamento della percentuale massima complessiva di assenza
contemporanea di cui al comma 48 19 del presente articolo.

In via transitoria per i lavoratori che, in tutto o in parte, non abbiano fruito delle 24 ore di
formazione di competenza del triennio 2017-2019, potranno fruirne entro il 31 dicembre 2021.
Al termine di detto periodo esse decadranno. i-6—mesi-di-traseinamento—di-cui-al-comma

Le iniziative formative svolte saranno debitamente documentate dall’ente erogatore o
dall’azienda e saranno registrate in applicazione della normativa vigente.
Per le iniziative formative di cui al comma 4 6, I’azienda, anche integrando le risorse pubbliche
e private a disposizione, sosterra direttamente i costi fino a un massimo di 300 euro.
I lavoratori che contemporaneamente potranno assentarsi per partecipare alléiniziative formative"
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di cui al presente articolo e all’art 8, salvo diversa intesa aziendale, saranno di norma il 3%
complessivo della forza occupata nell’unita produttiva, coerentemente con le esigenze tecnico-
organizzative. Nelle aziende fino a 200 dipendenti gli eventuali valori frazionari risultanti
dall’applicazione della suddetta percentuale saranno arrotondati all’unita superiore.

Le parti si impegnano, per quanto di loro competenza, a dare opportuna diffusione delle novita
normative in materia di formazione continua.

Le Commissioni Paritetiche, Aziendali, Territoriali e Nazionale, di cui all’articolo 6, Sezione
prima, effettueranno il monitoraggio dell’attuazione del presente articolo secondo quanto ivi
specificato.

L’attuazione di quanto previsto dal presente articolo, sara oggetto di informativa alla R.s.u. e alle
Commissioni territoriali. Eventuali divergenze circa 1’osservanza delle condizioni specificate dal
presente articolo saranno oggetto di esame congiunto tra la Direzione e la Rappresentanza sindacale
unitaria.

Nel caso in cui permanga divergenza circa la corrispondenza fra le caratteristiche del corso che
il dipendente intende frequentare e quanto previsto dal presente articolo, la risoluzione viene
demandata - in unico grado - alla decisione della Commissione territoriale di cui all’articolo 6, punto
6.2., Sezione prima ovvero delle parti competenti in sede territoriale.

La-Commissione-territoriale deeide La decisione viene assunta all’unanimita entro venti giorni
dalla data di ricevimento della istanza che le parti, congiuntamente o disgiuntamente, avranno
inoltrato, con raccomandata a.r. o Posta Elettronica Certificata, tramite le rispettive Organizzazioni
sindacali territorialmente competenti.

ESEMPLIFICAZIONE DI AREE TEMATICHE PRIORITARIE (DA AGGIORNARE A CURA
DELLA COMMISSIONE NAZIONALE SULLA BASE DELLE TRASFORMAZIONI IN ATTO)

Public Speaking

Leadership

Gestione del tempo

Team working ¢ team building

Negoziazione e gestione dei conflitti

Problem solving e decision making

Lean Thinking
Competenze Trasversali | Area Soft skills

Formare 1 formatori

Comunicazione digitale (utilizzo social, web analytics,
elaborazioni e presentazioni grafiche, etc.)

La consapevolezza del ruolo e lo sviluppo delle
competenze

La gestione del denaro

Interculturalita

Conoscere il CCNL




Conoscere la busta paga

Area Informatica

Programmi di videoscrittura

Foglio elettronico

Presentazioni

Programmi di posta elettronica

Database

Project Management per I'ICT

Alfabetizzazione digitale (anche ai fini della fruizione
degli istituti contrattuali: Fondo Cometa, Fondo
metaSalute, Welfare contrattuale)

Competenze Linguistiche

Area Lingue straniere

Base, Intermedio, Avanzato, Business

Comunicazione di base in lingua italiana per stranieri

Competenze

Digitali

Area Industria 4.0

Tecnologie a servizio dell’ Industry 4.0

Introduzione alla tecnologia additiva (stampa 3D)

Big Data Analysis

Cyber Security

Come gestire la manutenzione

Linguaggi di programmazione

Competenze Tecniche

Area Produzione

Progettazione integrata CAD - CAM

Lettura del disegno tecnico

Lettura del disegno elettrico

Programmazione det controlli numerici (PLC, MU, CNC,
etc.)

Elettronica

Elettrotecnica

Oleodinamica

Pneumatica
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Tecniche di produzione (Metrologia, Lettura schemi
elettrici, Processi di saldatura, Movimentazione materiali,
Controlli non distruttivi, etc.)

Gestione tecnica ¢ normativa di un cantiere

Programmazione della produzione

Approccio alla manutenzione preventiva e predittiva

Organizzazione del posto di lavoro (58, ergonomia, etc.)

Impianti elettrici — gestione e manutenzione

Impianti termoidraulici - gestione e manutenzione

Normativa tecnica di settore

La gestione dell’energia e le fonti rinnovabili

Strumenti e tecniche di analisi del bilancio

Costruzione del budget

Redazione del piano finanziario

Area Contabilita e Finanza | Pagamenti internazionali

Fiscalita internazionale

Bilancio per non addetti

Paghe e contributi

Controllo di gestione
Competenze Gestionali

Project e risk management

Adempimenti fiscali
Area Amministrazione

e
e

Adempimenti doganali \

Privacy e GDPR \

Strumenti e tecniche dei processi formativi

Gestire la relazione di vendita con efficacia

Aree Marketing e Vendite | Customer care e assistenza postvendita

La gestione dei clienti attraverso piattaforme CRM

.
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Social media marketing

Strumenti e tecniche SEOQ-SEM

Area Qualita e Ambiente

Direttiva macchine

Gestione del sistema della qualita (ISO 9001-2015; 1SO
140001; ISO 450001; IAFT 16949, etc.)

Cultura della qualita e i costi della non qualita

Area Produzione

Approccio alla Lean Production

Approccio alla gestione della Supply Chain

Gestione delle merci (aree magazzino, aree di produzione)

Visual Management

Change Management

11 ruolo del capo intermedio

ESEMPLIFICAZIONE DI ALCUNI PERCORSI FORMATIVI

Competenze trasversali

Area Soft skills

Negoziazione e gestione dei conflitti

Obiettivi: Accrescere la conoscenza dei propri stili di relazione, di migliorare la gestione della propria e altru
aggressivita, di risolvere i conflitti di ruolo e di gestire i conflitti in modo creativo

Contenuti:

La risoluzione dei conflitti di potere

Gestire i conflitti in modo creativo

Problem solving & decision making

I modelli comportamentali prevalenti (aggressivo, passivo, assertivo)
La capacita di ascolto e gli stili d’influenzamento attuati

Individuare i problemi, valutare le opzioni e trovare le soluzioni

Obiettivi: 1l corso & focalizzato sugli aspetti del processo di analisi dei problemi e di presa di decisioni con
I"obiettivo di facilitare la capacita di pervenire a decisioni corrette anche nelle situazioni pil critiche
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Contenuti:

Conoscere le principali metodologie per I’analisi e la risoluzione di problemi

Saper identificare soluzioni utili e soluzioni inutili

Condividere un processo per I’analisi del problema e la presa di decisione nei gruppi di lavoro
Adottare un approccio pitl razionale alla soluzione dei problemi e alla pianificazione

Capire come trasformare le decisioni in azioni

Identificare i comportamenti individuali e collettivi che facilitano i processi di analisi e decisione nei
gruppi

Valutare I'impatto delle decisioni

Sviluppare la leadership nella comunicazione delle decisioni prese

® o o o o o

Competenze trasversali

Area Informatica

Alfabetizzazione digitale

Obiettivi: acquisire le competenze di base che consentano di operare in autonomia con i pili moderni strumenti
informatici.

Contenuti:

11 glossario digitale dalla A alla Z

Come si usa il tablet

Internet: cercare e condividere informazioni

La posta elettronica: registrare un indirizzo di posta e gestire la messaggistica
Il mondo delle App

I social network

Gestire le informazioni ai fini della fruizione degli istituti contrattuali

® & o o

Competenze trasversali

Area Lingue straniere

Lingua straniera (base / intermedio / avanzato / business)

Obiettivi: I singoli corsi sono progettati per piccoli gruppi di lavoro e di studio con I’obiettivo di creare un
ambiente dinamico e stimolante, dove le strutture linguistiche vengono consolidate e migliorate tramite \
contenuti e attivita scelti in sintonia con I’area professionale di appartenenza e con le competenze richieste. N

Le tipologie di corsi possono essere di lingua “generale” o tematici, sulla base del livello di conoscenza della
lingua dei partecipanti, del ruolo e settore di appartenenza, dell’utilizzo della lingua nel contesto lavorativo.

Contenuti:

L’attenzione verra puntata sulla comunicazione e sulle capacita pratiche da acquisire nei particolari settori di
interesse, sulla base di un programma di lavoro e di un percorso formativo preventivamente individuato e
progettato. I programmi tratteranno, attraverso ’uso di contenuti e materiali specifici, argomenti relativi ai
ruoli professionali e agli obiettivi dei partecipanti, sulla base del livello iniziale di ¢ fe'enza della lingua. I
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generale, i corsi mireranno ad acquisire e consolidare le strutture linguistiche da implementare o gia presenti,
incrementare vocabolario e gamma di espressione, introducendo gradualmente un linguaggio sempre pili
accurato.

Competenze digitali

Area Industry 4.0

Introduzione alla tecnologia additiva (stampa 3D)
Obiettivi:

Le tecnologie additive costituiscono la piti grande rivoluzione nella costruzione di componenti meccanici
dell’ultimo decennio. Ormai la tecnologia & considerata matura ed il corso quindi si pone I’obiettivo di fornire
una panoramica chiara e concisa sulle possibilita della tecnologia sia in ambito prototipazione sia in ambito
manifattura.

Contenuti:

Generalita sulle tecnologie additive

I materiali usati nella stampa 3 D

Lo studio di prodotti con la tecnologia additiva

I programmi di slicing

Progetto di componenti da realizzare con tecnologia additiva
Le varie tipologie di stampanti 3 D

La scelta della tecnologia corretta

Come gestire la manutenzione

Obiettivo: Fornire ai partecipanti le conoscenze e le applicazioni relative alle varie filosofie e tecniche di
manutenzione utilizzate nelle aziende.

Contenuti:

La manutenzione cos'¢ e come si applica

Manutenzione centralizzata, manutenzione zonale: analisi

Curve caratteristiche delle condizioni dei macchinari/impianti/componenti: analisi
Definizioni usate nella manutenzione

Schemi di flusso della metodologia di manutenzione

Scheda analisi dei guasti

FMECA di un mezzo di lavoro

Scelta della manutenzione pill opportuna

Come programmare un intervento

Analisi tra manutenzione predittiva e preventiva

Competenze Tecniche

Area Produzione

Progettazione integrata CAD - CAM
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Obiettivi: Il corso ha la finalita di sviluppare competenze professionali per utilizzare in modo integrato
strumenti e logiche di progettazione, studio di fabbricazione e definizione dei cicli di lavorazione delle parti,
ottimizzando il processo tecnico aziendale e riducendo il “time to market” del nuovo prodotto.

Contenuti:

Acquisizione del modello geometrico da CAD

Definizione del ciclo di lavorazione

Selezione della macchina utensile

Impostazione del sistema di coordinate usato dalla macchina utensile
Definizione delle parti del pezzo da lavorare e delle lavorazioni da realizzare
Definizione del piazzamento e dell’attrezzatura di fissaggio del pezzo
Consultazione delle librerie di cicli

Definizione utensili e parametri di lavorazione per ogni lavorazione da eseguire
Generazione delle istruzioni

Visualizzazione ed eventuale modifica della sequenza di istruzioni generate
Visualizzazione grafica del percorso utensile generato

Invio dei dati al controllo numerico della macchina utensile

Oleodinamica

Obiettivi: L’azione formativa dovra fornire ai partecipanti le conoscenze tecniche e le capacita operative
necessarie per affrontare in piena autonomia tutte le operazioni di assemblaggio e/o intervento di manutenzione
richieste, in particolare: conoscere la componentistica oleodinamica, saper interpretare gli schemi aziendali,
nonché intervenire nel controllo e nella taratura di valvole e regolatori installati sulle macchine presenti in
azienda.

Contenuti:
e Richiami sui principi di idraulica
e  Fluidi Idraulici
e Eliminazione delle impurita contaminanti nei sistemi a fluido
¢ Distribuzione dell’energia idraulica
L ]

Trasformazione dell’energia meccanica in energia idraulica — Pompe
Utilizzo dell’energia — attuatori

Generazione e controllo della pressione

Controllo del movimento degli attuatori

Movimenti in funzione della pressione

Controllo dei carichi sospesi

Accumulo dell’energia
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Competenze Gestionali

Area Contabilita e Finanza

Bilancio per non addetti
Obiettivo: Il corso, rivolto ai non addetti, ha I’obiettivo di fornire gli strumenti utili per poter leggere il bilancio.

Contenuti:

11 bilancio di Esercizio secondo la normativa comunitaria

e ] destinatari
e La struttura
e I principi contabili fondamentali
® Verifica dell’equilibrio economico finanziario e patrimoniale
Competenze Gestionali
Area Amministrazione
Controllo di gestione

Obiettivi: Fornire le competenze necessarie per comprendere le tecniche di controllo economico, apprendere
la metodologia per implementare il controllo strategico e per valutare I’economicita degli investimenti.

Contenuti:
* Il legame tra pianificazione, strategia e controllo
* Larelazione tra equilibrio economico finanziario ed obiettivi di medio e lungo termine
e Analisi dei risultati economici
e IIROSeil ROI
¢ Il piano dei conti
e [ centri di responsabilita
¢ Lariclassificazione del conto economico e dello stato patrimoniale
e I costi standard correnti e di base
e [ costi tecnici e parametrici
e Analisi dei costi fissi e variabili
o [ analisi break even point e make or buy
¢ [ costi per commessa
¢ Controllo economico per attivita (Activity Based Costing)
e Gli indicatori di performance dell’azienda
® Le prospettive del controllo strategico nella metodologia.
* La costruzione del tableau de bord per la gestione della produzione
e Il collegamento tra tableau de bord e sistemi informativi aziendali
¢ La struttura della reportistica
e Esercitazioni

Competenze Gestionali

Area Marketing e Vendite

Customer care e assistenza postvendita CRN 7
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Obiettivi: Il corso fornisce ai partecipanti gli strumenti concettuali e relazionali necessari per una corretta
gestione del rapporto con i clienti, in particolare il corso si propone di implementare la capacita di ascolto e di
anticipare i bisogni dei clienti, oltre che di creare un ambiente favorevole all'ingresso di nuovi clienti. Il corso
si propone inoltre di illustrare come sviluppare una visione del post vendita come business unit specifica.

Contenuti:

Che cos’¢ la customer care

La comunicazione come strumento di ascolto

Indagini, sondaggi ed audit cosa sono e come utilizzarli

Come creare un “ingresso accogliente” per il cliente potenziale
Prevenire 1 bisogni ed offrire eccellenza

Obiezioni, reclami, lamentele: come gestirle e quali procedure attivare
Raccolta dati e gestione delle informazioni

Come ottenere informazioni strategiche dal cliente

Monitoraggio della soddisfazione dei clienti attraverso i dati raccolti
Cosa misurare nella customer care e perché

Preparazione check-list della qualita

Come comunicare il Brand aziendale per aumentare la percentuale di riacquisto e fidelizzare il cliente
I processi di un'unita di post vendita

L’organizzazione del post vendita

Misurare i risultati

Competenze Gestionali

Area Qualita e Ambiente

Gestione del sistema della qualita

Obiettivi: 1l corso si propone di fornire cenni teorici e strumenti operativi per la progettaziong ed
implementazione di un Sistema di Gestione Qualita in accordo alla norma UNI EN ISO 9001:2008.

Contenuti:
e LaPMle la gestione per processi \
e La gestione della documentazione
e Ladirezione aziendale e i processi di management
* La gestione delle risorse e dei processi operativi
* Miglioramento continuo e Verifiche Ispettive

Competenze Gestionali

Area Produzione

Gestione delle merci (area magazzino)
Obiettivi:

* Identificare il ruolo della logistica di magazzino per la strategia e la competitivita d’impresa.
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Individuare le scelte organizzative e gestionali che garantiscono I’efficacia e 1’efficienza prestazionale
di un magazzino.

Delineare metodologie, tecniche e strumenti per il controllo prestazionale del magazzino.

Progettare il magazzino: logiche, strutture e mezzi per la progettazione fisica delle aree di magazzino.

Contenuti:

I sistema magazzino nell’ambito del sistema logistico aziendale
Tipologia di materiali e scelte logistiche

Classificazione e identificazione dei materiali

Le logiche di gestione delle scorte

Le tecniche di gestione

La contabilita di magazzino

11 controllo fisico: inventario tradizionale ed “a rotazione”
Studio e progettazione delle aree di immagazzinamento
Layout e strutture fisiche tradizionali ed automatiche
Flussi fisici e scelta dei mezzi di movimentazione

Il software di magazzino.




Apprendistato Professionalizzante

Tenuto conto della modifica del sistema di inquadramento, le Parti, in fase di stesura, provvederanno
a modificare il CCNL per il contratto di apprendistato professionalizzante sostituendo il regime del
sottoinquadramento con quello basato sulle percentuali che saranno pari all’85%, 90%, 95% della
retribuzione del livello di inquadramento dei tre periodi di eguale durata ivi previsti.




ALLEGATO 3

QUOTA CONTRIBUZIONE UNA TANTUM

Le aziende, mediante affissione in bacheca da effettuarsi a partire dal 1° marzo e fino al
31 marzo 2021, comunicheranno che in occasione del rinnovo del C.C.N.L.i sindacati
stipulanti FIM, FIOM e UILM chiedono ai lavoratori non iscritti al sindacato una quota
associativa straordinaria di 35,00 euro da trattenere sulla retribuzione afferente al mese di
giugno 2021.

Le aziende distribuiranno insieme alle buste paga del mese di aprile 2021, I’apposito
modulo che consente al lavoratore di accettare o rifiutare la richiesta del sindacato e che dovra
essere riconsegnato all’azienda entro il 15 maggio 2021.

Le aziende daranno tempestiva comunicazione tramite le Associazioni Imprenditoriali,
alle Organizzazioni Sindacali di FIM, FIOM e UILM territoriali, del numero delle trattenute
effettuate.

Le quote trattenute verranno versate dalle aziende sul C/C BANCARIO intestato a FIM,
FIOM e UILM che verra successivamente indicato.
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